Dovodova sprava

Cinnost’ Kogice Region Turizmus, ako krajskej organizacie cestovného ruchu, v obdobi
ostatnych rokov konceptne smerovala k dlhodobému planovaniu systematického
a koncepcného riadenia destindcie. Zaroven, v zdujme napredovania turizmu v destinacii
Kosice region, organizacia pri svojich aktivitich Cerpa z modernych trendov v oblasti
manazmentu destinacii, k ¢omu napoméha aj ucast’ pracovnikov KoSice Region Turizmus
na r6znych odbornych konferenciach doma i v zahranici.

Z takto nadobudnutého know-how sme vychadzali aj pri tvorbe marketingovych
a rozvojovych aktivit na rok 2017, ktoré¢ vychadzaji z hlavnej komunikacnej témy destinacie.
Prave komunika¢na téma, alebo znacka, je v dneSnej dobe mimoriadne dolezitym
a Vv konkuren¢nom prostredi vyznamne odliSujucim prvkom destinacic. Nejde pritom
0 jednorazovu (jednoro¢nu), ale dlhodobu znacku. Po dlhodobych tivahach a analyzach sme
dospeli k tomu, ze z tohto hl'adiska bude idealnou komunika¢nou témou ,,UNESCO na dosah
— 18 X UNESCO z Kosic do 100 minut“. Tato téma zhffia univerzdlnu vynimocnost’
destinicie, ktord ju zasadne odliSuje od inych destinicii cestovného ruchu a z unikétnej
vlastnosti regionu vytvara konkurenéni prednost. Snaha najst nosnu komunikacnu tému
vyvstala z potreby identifikovat’ spolo¢nt értu destinacie, ktora sa nevztahuje iba na niektort
jeho lokalitu, ale potencidlne pokryva celé uzemie (ba v konecnom désledku aj kompletné
uzemie vychodného Slovenska).

Z takto nastavenej komunika¢nej témy vychadzaji marketingové, ale aj rozvojové
a projektové aktivity organizacie. V oblasti marketingu sme zvolili moderny pristup —
vytvorenim samostatnej webovej stranky unesconadosah.sk, ktora navstevnikom poskytuje
informacie o vSetkych 18 pamiatkach Svetového dedicstva, ktoré su z Kosic do 100 minft.
Webova stranka obsahuje aj audio-stopu s textmi K jednotlivym pamiatkam a v ostatnom case
boli implementované aj jej jazykové muticie (anglicky, nemecky a madarsky jazyk).
K zakladnym marketingovym nastrojom patri aj brozira UNESCONADOSAH vychadzajica
z podobného obsahu. Prvé mesiace ukazali, ze po brozure je vysoky dopyt a jej obsah
predstavuje pre mnohych zaujemcov vysoku pridant hodnotu. K d’alsim marketingovym
nastrojom patri online marketing, ale aj konvenéné spdsoby, ako rozhlasové spoty, audio-
reklama v MHD alebo celoplosny exteriérovy polep autobusov MHD ¢i medzimestskej
dopravy.

Hlavnej komunikacnej téme sme prisposobili aj projektové a rozvojové riadenie, pricom sme
zriadili novy nastroj finan¢nej podpory — TOP lokality — spolufinancovanie projektov rozvoja
infrastruktiry alebo dostupnosti v bezprostrednom (do 15 km) okoli pamiatky zapisanej
na Zoznam svetového kultirneho a prirodného dedi¢stva UNESCO. Aj vdaka tomuto
nastroju sa nam podarilo, relativne rychlo, zabezpecit’ lepSiu dostupnost’ Chramu Prenesenia
ostatkov sv. MikulaSa v Ruskej Bystrej cez vyskoleného sprievodcu, ktory je v letnej
turistickej sezone k dispozicii turistom. Zaroven tak vzniklo pracovné miesto.

Od hlavnej komunikacnej témy destinacie sa odvinul aj vobec prvy vlastny produkt
cestovného ruchu, ktory organizacia vytvorila — Vlakom za UNESCOM. Ide 0 sériu Siestich
jedine¢nych celodennych vyletov nostalgickym vlakom z Kosic za pamiatkami Svetového
dedi¢stva s poznavanim atraktivit okolia.



V oblasti implementécie programu KSK Terra Incognita sledujeme koncepénu a systematicktl
agendu napredovania cestovného ruchu v KoSickom kraji. V uplynulych rokoch sme
zaznamenali vyrazny progres v ponati jednotlivych aktivit programu od prvotnej, Casto
jednotlivej snahy ku komplexnému ponatiu aktivit tak, aby boli prospesné pre danti lokalitu
Vv SirSom slova zmysle a aby prinasali ,,ovocie® najmi v podobe spoluprace lokalnych aktérov
v turizme. Ztakto nastaveného pristupu a vzajomnej spoluprace jednotlivych subjektov
by mal profitovat’ turizmus a, v kone¢nom dosledku, cely Kosicky kraj.



